BQ CAU HOI KHAO SAT SU HAI LONG NGUOI DAN SU DUNG DICH VU CAP CUU
NGOAI BENH VIEN TAI THANH PHO HO CHI MINH NAM 2025

(Dinh kém theo To trinh s6 /TTr-KHTC ngay  thdang nam 2025
ciia Trung tam Cap ciru 115 Thanh phé Ho Chi Minh)

STT CAU HOI CAU TRA LOI

A. THONG TIN CHUNG

Al Gidi tinh cia Anh/Chi? o Nir

A2 | Namsinh cia Anb/Chi? [
07 gio dén 12 gio

, 0 12 gio dén 19 gio
A3 Thoi gian Anh/Chi sir dung dich vu cap ciou? g. , g.
o 19 gio dén 00 gio

0 00 gior dén 7 gio

Anh/Chi da tung st dung dich vu cép curu cia Trung tam | U Co

Ad Cép ctru 115 chua? 0 Khong
0 Nguoi bénh
A5 Anh/Chi la nguoi bénh hay than nhan ngudi bénh? 0 Than nhéan
0 Nguoi khac
A6 Anh/Chj da timg dugc huén luyén k§ ning so cp ctu o Co
chua? o Khéng

B. GOI CAP CUU 115 , ,
Mtrc do hai long cua Anh/Chi khi goi Cap ctru 115. (1 sao la Rat khong hai long va 5 sao la
Rat hai [ong)

Rat Khong Rith
A N \ . ﬁt :‘11
STT Cau hoi khong | “pa; | Binh ) Hai S
hai X thwong | long ong
; long
long
BI Tong dai vién 115 nhac may nhanh 5
chong sau khi Anh/Chi goi cap ciu 1 2 3 4
Tong dai vién 115 giao tiép lich su,
e ton trong ! 2 3 4 S




Huéng dan so clru qua dién thoai ro

= rang va dé hiéu

Cung céprthéng tin 0 rang vé thoi
B4 | gian xe dén va ho tr¢ thong tin 1 2 3 4 5
trong khi cho

Nhin chung, Anh/Chi hai long véi
BS5 | qua trinh tiép nhan va ho tro cua 1 o) 3 4 5
tong dai 115

) , 0 C6 (chuyén tiép dén phan C)
B6 | Anh/Chij c¢6 dugce xtr tri cap ctru? " B P
0 Khong( Chuyén tiép dén E)

C. XU TRI CAP CUU , ’ ,
Mirc d6 hai long cua Anh/Chi khi Nhém cap cu tiép cén vai nguoi bénh. (1 sao la Rat khong
hai long va 5 sao la Rat hai long)

Nhom cap ctru dén hién truong kip

Sl i ! 2 3 4 >
Nhém cdp clru giao tiép than thién

= va quan tam ho tro tan tinh 1 2 3 4 8
_ | Nhém cép ctru ¢6 nang luc chuyén

C3 : R 1 2 3 4 5

mon dap ung mong doi

Nhin chung, Anh/Chi hai long voi
C4 | qua trinh xutr trf cia nhom cap ciu 1 3 %3 4 5
tai hién truong

Anh/chi ¢c6 duge nhém cdp ciu dua | © €O (chuyén tiép dén phan D)

€5 | dén benh vien? o Khong( Chuyén tiép E)

D. VAN CHUYEN NGUOI BENH PEN BENH VIEN ,
Muc do hai long ctua Anh/Chi khi di chuyén dén bénh vién trén xe ctu thuong (1 sao la Rat
khong hai long va 5 sao la Rat hai [ong)

D1 | Xe ctru thuong sach sé va gon gang 1 ) 3 4 5

Nguoi bénh luon dugc theo dai,

D2 e B BB e g
cham séc va xu tri kip thoi

Nhin chung, Anh/Chi hai long véi
D3 | qua trinh van chuyén ngudi bénh 1 2 3 4 5
den bénh vién

E. PANH GIA CHUNG VE DICH VU

Mic d6 hai long cia Anh/Chi khi danh gia tong thé dich vu cép ctru 115 (1 sao la Rat khong
hai long va 5 sao la Rat hai long)

Murc thu phi cap clru ngoai bénh

el vién pht hgp, minh bach. 1 2 3 i 4 \ S




E2

A,nh/Chi hai long chung véi dich vu
cap ctru 115 ma Anh/Chi da trai 1
nghiém

E3

Anh/Chj s& goi cép ctru 115 ho trg
khi gap tinh hudng khan cap trong 1
tuong lai

Két thiic khao sat.




